
 

 
 
 

Särskilda villkor, Cling Group AB 
1. BAKGRUND 

Cling Group AB, org. nr. 559070-0273, (“Cling”) är ett helägt dotterbolag till Fortnox 
AB, organisationsnummer 556469–6291 (“Fortnox”). 

Följande särskilda villkor ("Särskilda villkor") gäller mellan Kunden och Cling när 
Cling tillhandahåller en signeringstjänst med dokumentmallar och beställda 
tilläggstjänster till kund. Dessa särskilda villkor utgör ett tillägg till Fortnox 
Allmänna Villkor (“Allmänna villkor”) som ni hittar här, inklusive tillhörande 
personuppgiftsbiträdesavtal. I de  allmänna villkoren regleras bland annat 
övergripande ansvar, behandling av personuppgifter, sekretess och lagval. I de fall 
variationer förekommer så äger dessa särskilda villkor företräde framför de 
allmänna villkoren.  

Genom att öppna ett konto på www.cling.se och acceptera innehållet i dessa 
särskilda villkor blir du kund till Cling och bunden av dessa särskilda villkor, 
Fortnox allmänna villkor inklusive bilagor och dokument tillhörande nämnda 
villkor.  

2. DEFINITIONER 

Nedan listas en del ord som används genomgående i särskilda villkor. Orden ska 
ha den betydelse som anges nedan. Övriga definitioner ska tillämpas i enlighet 
med vad som anges i de Allmänna villkoren. 

Användare en enskild person som jobbar hos kunden eller för Kundens 
räkning och som av kunden tilldelats behörighet att använda 
Tjänsten. 

Beställning en beställning av Tjänsten från kunden. 

Kontot det konto som Kunden öppnat på www.cling.se och varifrån 
Kunden har möjlighet att nyttja Tjänsten.  

Kontrakt  alla typer av avtal som skickas till Slutkund via Tjänsten för 
signering via Tjänsten. 

Kunden den juridiska eller fysiska person som ingår avtal med Cling 
om användande av Tjänsten. 

Offert varje offert som skapas och skickas via Tjänsten till Slutkund. 

Slutkund Kundens kund som är mottagare av Tjänsten skickad av 
Kunden. 

Tjänsten den offert- och signeringstjänst med dokumentmallar och 
beställda tilläggstjänster som Cling vid var tid tillhandahåller. 

Webbsida www.cling.se eller www.fortnox.se 
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3.  ALLMÄNT 

Detta Avtal möjliggör för kunden att få tillgång till Tjänsten, med vid var tid 
tillhandahåller funktionalitet och uppdateringar. Med Tjänsten som tillhandahålls 
av Cling kan kunden tillgodogöra sig hantering och administration, inklusive 
signering och arkivering, av offerter, kontrakt samt andra närliggande tjänster. 

4.  ANVÄNDNING AV TJÄNSTEN 
Tjänsten får endast användas i enlighet med vad som framgår av detta avtal.  
Kunden är fullt ansvarig för all användning av Tjänsten relaterat till Kontot, 
oavsett vem som faktiskt använder Tjänsten. Kunden åtar sig vidare att ansvara 
för all kommunikation med sina slutkunder.  
 
Cling beviljar kunden en licens per Användare av Tjänsten vid tecknande av 
Tjänsten. Licensen är icke-exklusiv, tidsbegränsad och kan inte överlåtas eller 
upplåtas av kunden eller annan. All vidareförsäljning eller vidareupplåtelse av 
licenser är förbjuden, Kunden får alltså inte till eller för tredje man hyra ut, låna ut, 
återförsälja eller tillhandahålla värdtjänst för tjänsten.  
 
För att använda Tjänsten måste kunden skapa ett konto. Den som skapar konto 
bekräftar att den är behörig att företräda kund och binda Kund till detta Avtal. Vid 
registrering av konto är Kunden skyldig att ange korrekta och fullständiga 
uppgifter. Så länge kunden är ansluten till Tjänsten är denne skyldig att utan 
dröjsmål löpande uppdatera kunduppgifterna om dessa skulle komma att ändras.   

5.  MARKNADSFÖRING 
Kunden lämnar härmed sitt medgivande till att Cling offentliggör att Kunden är 
kund hos Cling. 

6.  BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

Kunden är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som läggs in i Tjänsten. 
Clings behandling i egenskap av personuppgiftsbiträde regleras i Fortnox 
Personuppgiftsbiträdesavtal, vilket du hittar som bilaga till de allmänna villkoren 
här. I bilaga 1 till dessa särskilda villkor hittar du de underbiträden som Cling 
använder sig av i sin behandling av personuppgifter såsom personuppgiftsbiträde. 
Clings behandlingar av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig 
beskrivs i Fortnox  Integritetsmeddelande som du hittar här. 
 

7.  GILTIGHETSTID OCH UPPSÄGNING 
7.1  Giltighetstid  

Avtalet gäller från det att kunden öppnat Kontot och gäller tillsvidare om det inte 
sägs upp enligt nedan. 
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7.2  Uppsägning av Avtalet 

 Endera part kan när som helst säga upp detta Avtal, vilket ska ske skriftligen, 
genom meddelande till support eller på Webbsidan. Detsamma gäller för 
minskning av antalet användare av tjänsten. Avtalet upphör vid innevarande 
abonnemangsperioden slut. Eventuellt förskott av erlagda betalningar 
återbetalas ej.  

 Utöver vad som annars anges i detta Avtal har båda parter rätt att med omedelbar 
verkan säga upp avtalet enligt vad som anges i de Allmänna villkoren. 

 

8.  PRISER OCH BETALNING 
8.1  Priser 

  Cling äger rätten att fakturera kunden för användning av Tjänsten enligt vid var tid 
gällande priser, på www.cling.se eller efter annan skriftlig överenskommelse 
mellan Cling och kunden. Samtliga priser som anges är exklusive lagstadgad 
mervärdesskatt, vilket tillkommer vid debitering av tjänsten. I övrigt så gäller vad 
som framgår av de Allmänna villkoren gällande prisjusteringar och meddelande 
om sådana.  

8.2   Betalning 

 Betalning av Tjänsten sker i förskott vid tecknande av abonnemang. En 
abonnemangsperiod löper under en (1) månad i taget eller tolv (12) månader i 
taget beroende på vilket alternativ du valt vid tecknande av Tjänsten. 
 

9.  MEDDELANDEN OCH SUPPORT 
 Vi kommer att skicka eventuella meddelanden och information digitalt till dig. Som 

kund åtar du dig att meddela oss vid nya eller ändrade kontaktuppgifter. Ni kan 
vända er till Fortnox support med frågor relaterade till Tjänsten. Aktuella 
öppettider och kontaktvägar till supporten hittar du här.  
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BILAGA 1  

 

PÅ FÖRHAND GODKÄNDA UNDERBITRÄDEN 

 

Namn på   
underbiträde 

Tjänst Behandling som 
underbiträdet utför 

Plats för   
behandling 
(land) 

Amazon Web 
Services SARL 

Datalagring och 
infrastruktur 

Molntjänst för 
lagring av data. 

Tyskland, 
Sverige 

Cellsynt AB SMS-tjänst Kommunikation via 
SMS. 

Sverige 

The Rocket Science 
Group LLC 

E-post Tjänst för 
e-postutskick vid 
utförande av 
tillhandahållna 
tjänster. 

USA 

Mongo DB Limited Databas Datalagring av 
dokument. 

Sverige 

Rollbar Inc. Säkerhet Funktionalitet för att 
identifiera incidenter 
i tjänsten. 

USA 

Stripe Payments 
Europe Limited 

Betaltjänstleverantör Betaltjänst. USA 
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