Integritetsmeddelande

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Cling Group AB tillhandahaller en offert- och avtalstjanst pa cling.se, nedan kallad "Tjansten".

Cling som personuppgiftsansvarig

Cling ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall personuppgiftsbitrade for
behandling av dina personuppgifter. Det har Integritetsmeddelandet handlar om nar Cling ar
personuppgiftsansvarig. For att tydliggora sa ar Cling personuppgiftsbitrade i férhallande till
sina kunder, som har ingatt avtal med Cling om att anvanda Tjansten. | manga fall kommer da
dessa kunder att vara personuppgiftsansvariga i forhallande till dig, och Cling
personuppgiftsbitrade i forhallande till kunderna. Du behéver vanda dig till den
personuppgiftsansvarige for att fa reda pa hur de behandlar dina personuppgifter i Tjansten.

Cling ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du delar med oss
nar:

- du eller den du féretrader bestaller Tjansten och blir kund till Cling

- du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av Tjansten

- du ar leverantor eller foretrader en leverantdér som Cling har avtal med
- du ar en potentiell kund fér Cling

- du kontaktar oss for support

- du far nyhetsbrev skickat till dig

- du besoker var hemsida

Kontakt ifter Cling Gr AB

Cling Group AB

Organisationsnummer: 559070-0273

Adress: % Offerta Group AB, Sveavagen 98, 113 50 Stockholm
Telefon: 08- 501198 85

E-post: info@cling.se

Kontakt ifter datask m

Cling Group AB ar en del av Fortnox och har registrerat dataskyddsombud.
Dataskyddsombudet nas via e-post pa dpo@fortnox.se alternativt postadress enligt nedan.
Dataskyddsombud Legalavdelningen

Fortnox AB (publ)

Box 427
35106 Vaxjo



mailto:dpo@fortnox.se

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig och varfor?

Vilka personuppgifter som behandlas varierar beroende pa vilken féretagsform du har. Kund-
och foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for kund och affarspart som ar en enskild firma
eller en elev som anvander Tjansten under sin utbildning. En mer detaljerad lista 6ver vilka
personuppgifter som féorekommer inom de olika kategorierna av personuppgifter, vid vilka
tillfallen och vilken laglig grund behandlingen baseras pa, finns listade i tabellen nedan.

tjanster

for kund

anvandaruppgifter
sasom
anvandarnamn,
namn, e-postadress
och IP-nummer.

for kund och
berattigat intresse
for foretradare for
kunder. F6r mer
information om
denna
intresseavvagning
vanligen kontakta
oss.

Andamal Kategori av Kategori av Rattslig grund for Lagringstid
registrerad personuppgift behandlingen
Anvandare av vara Kund, foretradare Kontakt- och Fullgérande av avtal | Uppgifterna

behandlas under
tiden som kund har
en avtalsrelation
med oss och upp till
ett ar darefter.

Kundsupport eller
kontakt via
hemsidan

Kund, foretradare
for kund eller
potentiell kund

Kontaktuppgifter
sasom namn,
telefonnummer,
e-postadress och
fritextfalt.

Fullgérande av avtal
eller berattigat
intresse avseende
potentiella kunder
och foretradare for
kunder. Fér mer
information om
denna
intresseavvagning
vanligen kontakta
0ss.

Uppgifterna
behandlas under
tiden som kund har
en avtalsrelation
med oss och upp till
ett ar darefter.

Motesbokning via
hemsidan

Kund, foretradare
for kund eller
potentiell kund

Namn, e-postadress
och
motesinformation.

Fullgérande av avtal
eller berattigat
intresse avseende
potentiella kunder
och foretradare for
kunder. For mer
information om
denna
intresseavvagning
vanligen kontakta
oss.

Uppgifterna lagras
upp till ett ar efter
motestillfallet.

Betalning via kort

Kund, foretradare
for kund

Namn,
kundnummer,
e-postadress och
kortinformation.

Fullgérande av avtal
for kund och
berattigat intresse
for foretradare for
kund. For mer
information om
denna
intresseavvagning
vanligen kontakta
0SS.

Uppgifterna lagras i
upp till ett ar efter
avtalet har upphort.
| den man
uppgifterna utgor
del av
bokféringsunderlag,
se nedan om
bokforing.




Avtalsadministratio
n,

fakturering och
bokforing

Kund, foretradare
for kund, leverantor
eller foretradare for
leverantor

Kontaktuppgifter
sasom namn,
adress,
referensperson

Fullgérande av avtal
samt rattslig
forpliktelse.

Uppgifter for att
fullgéra vart avtal
med dig behandlas
som utgangspunkt
under avtalstiden,
men kan behandlas
langre om det ar
nodvandigt for att
tillvarata vara
intressen sdsom
tvist eller
betalningspaminnel
ser.
Bokforingsunderlag
sparas i enlighet
med
bokforingslagen(7
ar).

Nyhetsbrev

Kund, foretradare
for kund

Namn, e-postadress
samt fritextfalt.

Vart berattigade
intresse av att
informera om och
marknadsfora var
verksamhet. For
mer information om
denna
intresseavvagning
vanligen kontakta
oss.

Mottagare av vart
nyhetsbrev har
mojlighet att
avregistrera sig
genom lank i
e-postutskick eller
genom att kontakta
oss.

Uppgifterna
behandlas for detta
andamal under den
tid som vi har ett
avtal med dig och
upp till ett ar
darefter.

Cookies pa var
hemsida for analys
av anvandningen av
var hemsida samt
marknadsforing

Besokare pa cling.se

Uppgifter om ditt
besok pa var
hemsida sasom
vilka sidor du
besoker, antal klick
etc.

Ditt samtycke eller
vart berattigade
intresse av att
tillhandahalla en
battre
anvandarupplevelse

Hur lange
uppgifterna lagras
beror pa vad det ar
for cookie som
avses. Vanligen se
vart
Cookies-meddeland
e for mer
information.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan behova dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen och affarspartners for
de syften som beskrivs i detta Integritetsmeddelande, som att hantera ditt arende, for att
hantera fakturering (skapa, skicka och driva in fakturor) for marknadsforing eller for att
kontakta dig. Vidare lamnas personuppgifter ut till underleverantérer, till exempel
systemleverantdrer, som Cling anlitar for att utféra en tjanst. Sadan underleverantor ar
personuppgiftsbitrade till Cling.




Qverforing till tredje land

Om personuppgifter dverfors till, eller atkomst mojliggors fran, plats utanfor EU/EES ska Cling
sakerstalla att det finns en laglig grund for 6verféringen enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler. Underleverantorer ar
skyldiga enligt avtal med Cling att folja och sakerstdlla att stdd finns for deras behandling i
tredje land.

Mer information om nar behandling sker av systemleverantor och plats for behandling framgar
av tabellen nedan. Du ar valkommen att héra av dig till oss om du vill ha mer information om
var dina personuppgifter behandlas, av vem och vilka skyddsatgard som vidtagits.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Hur lange dina personuppgifter lagras hos oss varierar beroende pa syftet till att de samlats in
och hur lange behandlingen ar nédvandig for just detta syfte. Fr mer information kring
specifika behandlingen se under rubriken ovan “Vilka personuppgifter vi behandlar om dig och
varfor?”.

Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos Cling har flera rattigheter som du bér kanna till. Du har ratt att begara
ett registerutdrag over vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall dven
ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter
korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa
behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade. Du har under vissa forutsattningar en
ratt "att bli bortglomd", dvs. att fa de personuppgifter vi har om dig raderade. Vi har dock ratt
att neka radering i vissa situationer exempelvis om det kravs for att fullgéra avtalet eller om
annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sager annat. Du har, under
vissa forutsattningar, ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas for
vissa angivna andamal. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att
intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har ocksa ratt att
aterkalla ett samtycke (med verkan fran aterkallelsen), invanda mot automatiskt
beslutsfattande, profilering, direktmarknadsforing och lamna klagomal om behandlingen till
Integritetsskyddsmyndigheten, men dnskar att du lamnar klagomal till oss forst.

Om du vill veta mer

Har du fragor om informationen i detta integritetsmeddelande, behandlingen av dina
personuppgifter eller vill radera eller andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss.
Kontaktuppgifter till Cling och vart dataskyddsombud finner du ovan under rubriken “Parter
och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter”.




